FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

SCHEDA CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

E-mail

Luogo di nascita
Data di Nascita
Nazionalita
Residenza

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

*Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

+ Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da - a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Date (da - a)

+Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Date (da-a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

PIGNATTO ANTONIO

Dal Febbraio 2020 a tutt'ora
Ufficio Formazione Permanete Aziendale

ASST Rhodense
Collaboratore Tecnico Professionale cat. D Tempo Indeterminato

Dal settembre 2018 a tutt'ora
Professore a Contratto

Universita di : Torino IUSTO Rebaudengo
Docente di : Psicologia Sociale

Dal settembre 2006 a tutt'ora
Professore a Contratto

Universita di : Alessandria
Docente di : Organizzazione aziendale per i servizi sanitari e sociali

Dal settembre 2001 atutt'ora
Professore a Contratto

Universita di : Siena,
Docente di : Management sanitario.

Dal settembre 2018 al settembre 2019
Professore a Contratto

Libera Universita di : Bolzano
Docente di : Psicologia del lavoro di gruppo- Lingua Inglese
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* Date (da - a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

*Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

*Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

¢ Date (da - a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

*Date (da-a)
* Tipo di impiego

SCHEDA CURRICULUM VITAE

Dal settembre 2015 a tutt'ora
loparlopsicologia — Mestre-Torino-Cavallino-Milano

Studio di Psicologia e Psicoterapia :
Collaboratore - Ricercatore — Conduttore gruppi- Attivita di psicoeducazione

Effettuazione test psicometrici, Conduzione di gruppi di Auto mutuo Aiuto, Progettazione ed
erogazione di attivita psicoeducative, colloquio di orientamento psicologico volto alla gestione di
situazioni traumatiche.

Dal marzo 2001 al Gennaio 2020
Direttore della Formazione e progettista della Formazione

Antiforma s.n.c.
Formatore professionista registro AIF Nazionale n. 28

Tematiche inerenti :formazione formatori, management e HR, change management e psicologia
della motivazione per ii mercati pubblici e privati.

Dal 9 marzo 2011 a marzo 2017
Fondazione Progetto Arca ONLUS

Fondazione ONLUS di intervento sociale per persone svantaggiate
Consigliere di Amministrazione
Delega alla Direzione scientifica

Dal 1 gennaio 2010 al marzo 2018
Antiforma s.r.l.

Consulenza, formazione e ricerca.
Socio. Consigliere di Amministrazione
Direttore Scientifico - Formatore senior- Consulente partner

1999 - 2000
Societa CS Formazione - Milano

Formazione e consulenza.
Branch Officer Divisione Pubbliche Amministrazione

Responsabile dello sviluppo scientifico e di mercato per I'area della Pubblica Amministrazione e
Sanita nonché di interventi di formazione e consulenza.

1998 - 1999
Societa CS Formazione - Milano

Formazione e consulenza.
Responsabile della consulenza

Responsabile del coordinamento dei consulenti e della verifica delle performances per tutti i
settori di mercato.

1996 - 2000

Consulente free lance in organizzazione e formazione aziendale e auditing qualita UNI EN ISO
9000
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* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

+* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Qualifica conseguita

+ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

+ Qualifica conseguita

+ Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

+ Qualifica conseguita

Tesi

+ Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

SCHEDA CURRICULUM VITAE

1991 - 1996
ULSS n. 35 Regione Veneto - Bassano del Grappa (VI).

Azienda Sanitaria.
Impiegato VI livello Amministrativo.

1990 - 1991
Societa ASSIMED a.r.l. - Venezia Mestre.

Cooperativa di Assistenza socio-sanitaria integrata.
Coordinatore Ufficio Organizzazione e sviluppo risorse umane

19/07/19
Istituto Universitario Salesiano Venezia ( IUSVE)

Laurea Magistrale .Psicologia Clinica.

Titolo: Il trauma psicologico e le memorie traumatiche in eta evolutiva: approcci clinici e
sviluppi teorici. Sperimentazione di un protocollo sensomotorio con ospiti di una comunita per
minori.

Relatore : ch.mo prof. Ernesto Gianali

Voto 110/110 e lode

28 Giugno 2018
Universita di Trieste

Abilitazione all'esercizio della professione di Dottore in Tecniche psicologiche per i servizi alla
persona e alla comunita (Albo B) Votazione 198/200

2017
Istituto Universitario Salesiano Venezia ( IUSVE)

Laurea Triennale (Baccalaureato) Psicologia dellEducazione

Nuovi scenari del trauma e del disturbo post traumatico da stress (PTSD)

L'esperienza dei profughi siriani e le variabili psicologiche del trauma da viaggio attraverso
una indagine effettuata presso I'hub del comune di milano

Relatore: ch.ma prof.sa Tiziana Magro
Voto: 110/110 e lode

2015
PROGEA s.1.I. Milano
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+ Qualifica conseguita

* Date (da- a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

* Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

+ Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

SCHEDA CURRICULUM VITAE

Corso di ri-validazione certificato manageriale Direttore Generale Aziende Sanitarie

2013

INVALSI - Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema Educativo di Istruzione e di
Formazione - Roma

Esperto nella valutazione esterna delle scuole ed osservatore dei processi di insegnamento e
apprendimento

2013
AiFOS - Associazione Italiana Formatori della Sicurezza sul Lavoro - Brescia

Addetto e Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (Modulo A, Modulo B7 sanita
e servizi sociali e B9 servizi e uffci, Modulo C)

2007
Universita Commerciale Luigi Bocconi - Scuola Direzione Aziendale. Milano.

Corso di Formazione Manageriale per Direttori di Azienda Sanitaria.

2001
Universita di Tor Vergata — Roma.

Master in Economia Sanitaria.

1997
Aicq Milano

Certificazione di qualita secondo normativa UNI EN 1SO
Corso AICQ per Valutatore Sistemi Qualita (Normativa UNI EN ISO 9000).

1996

University of Birmingham joint con Universita Commerciale Luigi Bocconi — Scuola Direzione
Aziendale. Milano.

Diploma Universitario in Health Service Management .

1994
State National University, Washington DC.

Nell'ambito del corso per il Dottorato di Ricerca (Health and social Policy) ha svolto un progetto
diricerca e la tesi finale nel campo della Qualita globale e del total Quality Management, dando
vita a due successive pubblicazioni ed effettuando due stage formativi presso:

NASA (department of health).Baltimora
American Medical College. Bethesda

Ph.D. in Health Policy and Public Choices
Votazione: Theory “A”, Project development A", Teaching attitude “A+"
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* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

* Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

+ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

SCHEDA CURRICULUM VITAE

1992
Universita di Trento.

Laurea in Sociologia indirizzo Organizzativo-Economico. Votazione 110/110 cum laude. Titolo
tesi: “La norma e gli operatori sanitari: un nuovo modello di interpretazione nel Diritto Sanitario”.

1988
Universita degli Studi di Siena

Laurea in lettere moderne, Votazione 108/110. Titolo tesi : Dialettiche e poetiche dell'opera di
Mario Luzi attraverso una chiave psicoanalitica “ Facolta di lettere e filosofia.

1983
Liceo Classico Gregorio Barbarigo Padova

Diploma di Maturita Classica, votazione 56/60.

DOCENZE UNIVERSITARIE IN QUALITA’ DI PROFESSORE A CONTRATTO O DI VISITING PROFESSOR

ANNO

DISCIPLINA UNIVERSITA’

1993

Seminario sull’accreditamento di eccellenza
attraverso la metodologia della “peer review”

Columbia University.NY

1994

Visiting Professor di Organizzazione dei sistemi
di Welfare

State University of
Pennsylvania

1998

Seminari sul management applicato al Servizio
Sanitario Nazionale

Universita Cattolica .Milano

2005

Corso di Organizzazione Aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Tecniche
di Neurofisiopatologia

2006

Corso di Management sanitario

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

2007

Aspetti economici ed organizzativi
dell’assistenza psicoterapeutica e sociosanitaria

PSIOP. Istituto di
Psicoterapia, intervento sul
disagio organizzativo e
valorizzazione della persona.
Padova

2007

Corso di Management sanitario

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

2007

Management Sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2008

Corso di Scienze umane: sociologia

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Terapia Occupazignale
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SCHEDA CURRICULUM VITAE

2008

Corso di Pianificazione e valutazione dei servizi
sanitari

Universita Statale di Torino,
Facolta di Psicologia, Scuola
di specializzazione in
psicologia della salute

2008

Corso di Management Sanitario

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

2008

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

Universita statale del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro, Facolta
do scienze politiche, C.D.L.
Magistrale in societa e
sviluppo locale

2008

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale

2008

Sociologia dei processi economici

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale

2008

Aspetti economici ed organizzativi
dell’assistenza psicoterapeutica e sociosanitaria

Padova - Istituto
“Psicoterapia, intervento sul
disagio organizzativo e
valorizzazione della
persona”

2008

Management Sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2008

Pianificazione e valutazione dei servizi sanitari

Universita Statale di Torino,
Facolta di Psicologia, Scuola
di specializzazione in
psicologia della salute

2009

Corso di Pianificazione e valutazione dei servizi
sanitari

Universita Statale di Torino,
Facolta di Psicologia, Scuola
di specializzazione in
psicologia della salute

2009

Corso di Management Sanitario

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

2009

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale

2009

Sociologia dei processi economici

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale
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SCHEDA CURRICULUM VITAE

2009

Management Sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2009

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

Universita statale del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro, Facolta
do scienze politiche, C.D.L.
Magistrale in societa e
sviluppo locale

2009

Sociologia dei processi economici e del lavoro

Universita statale di Milano,
Facolta di Medicina e
chirurgia, CLM Scienze delle
professioni sanitarie della
prevenzione

2010

Corso di Pianificazione e valutazione dei servizi
sanitari

Universita Statale di Torino,
Facolta di Psicologia, Scuola
di specializzazione in
psicologia della salute

2010

Economia Sanitaria

Universita Statale di Torino,
Facolta di Psicologia, Scuola
di specializzazione in
psicologia della salute

2010

Corso di Management Sanitario

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

2010

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale

2010

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Logopedia

2010

Management Sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2010

Strumenti di lettura e comprensione delle
organizzazioni

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
DI BERGAMO, Master in
Management per le funzioni
di coordinamento per le
professioni sanitarie e
dell’assistenza
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SCHEDA CURRICULUM VITAE

2010 Sviluppo delle competenze organizzative UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
DI BERGAMO, Master in
Management per le funzioni
di coordinamento
per le professioni sanitarie e
dell’assistenza
2010 SEMINARIO PER FIGURE SANITARIE: UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
“Paradigmi culturali e cambiamenti DI BERGAMO, Master in
nell’universo sanitario” Management per le funzioni
di coordinamento
per le professioni sanitarie e
dell’assistenza
2010 Ospedale per Intensita di cura MASTER UNIVERSITARIO DI
IT LIVELLO in gestione e
organizzazione delle
strutture ospedaliere -
Universita Carlo Cattaneo -
LIUC
2010 Organizzazione e Innovazione Gestionale MASTER UNIVERSITARIO DI
nell'Area delle professioni Infermieristiche ed IT LIVELLO in gestione e
Ostetrica organizzazione delle
strutture ospedaliere -
Universita Carlo Cattaneo -
LIUC
2010 Politiche Sociali UNIVERSITA" DEGLI STUDI
DI MILANO, Facolta di
Medicina e Chirurgia, CdL in
Educazione Professionale
2010 Organizzazione aziendale per i servizi sociali e |Universita statale del
della salute Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro, Facolta
do scienze politiche, C.D.L.
Magistrale in societa e
sviluppo locale
2010 Corso avanzato in Management Sanitario Universita degli studi di
Modulo: Organizzazione e gestione dei servizi Brescia - Facolta di Medicina
sanitari -— Argomento: Nuovi scenari e Chirurgia
organizzativi del Sistema Socio Sanitario
Lombardo
2010 “L'orientamento al cliente. Universita degli Studi di
Capire il bisogno dell’utente / cliente: metodi di | Bergamo - Corso di
analisi del bisogno. Rivalidazione dei Certificati
La valutazione del servizio a partire Manageriali
dall’utente.”
2011 Economia Sanitaria Universita Statale di Torino,
Facolta di Psicologia, Scuola
di specializzazione in
psicologia della salute
2011 Aspetti economici per le biotecnologie Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie
2011 Sociologia economica Universita Statale di Milano,

Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale
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SCHEDA CURRICULUM VITAE

2011

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Logopedia

2011

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Infermieristica Pediatrica

2011

Antropologia Culturale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di Laurea in
Educazione Professionale

2011

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea
Magistrale in Odontoiatria e
protesi dentaria

2011

Economia sanitaria

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea
Magistrale in Odontoiatria e
protesi dentaria

2011

Aspetti economici ed organizzativi
dell'assistenza psicoterapeutica e sociosanitaria

PSIOP. Istituto di
Psicoterapia, intervento sul
disagio organizzativo e
valorizzazione della persona.
Padova

2011

Propedeutica all’analisi dei modelli di salute
secondo una logica economica-istituzionale e
finanziaria

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2011

L'evoluzione e lo sviluppo dei sistemi sanitari
sotto il profilo normativo e politico

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2011

La negoziazione del budget in sanita:
applicazioni e casi di studio

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.
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SCHEDA CURRICULUM VITAE

2011

Argomenti del laboratorio: individuare il centro
di costo, calcolare misure e risorse reali,
concepire e redigere una scheda di budget

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2011

La visione del processo come unita minima
valutativa dell’erogazione di servizi: tra logica
aziendalistica sanitaria e ruolo di
coordinamento

Il problema delle risorse e della misura di
processo: come e perché misurare i processi,
come e perché usare la razionalita di scelte

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2011

I meccanismi decisionali e il processo di
costruzione del consenso ; il rapporto con il
team, la qualita del lavoro ed i percorsi di
miglioramento

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2011

Possibile orizzonte di sviluppo delle politiche e
dei servizi sanitari in Regione Lombardia

Universita degli Studi di
Bergamo, Facolta di
Medicina e chirurgia,
Master: Management per le
Funzioni di Coordinamento
per le Professioni Sanitarie
Infermieristiche e Ostetriche
Nell'ambito della
convenzione sottoscritta con
IPASVI

2011

Organizzazione Aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Educazione Professionale

2012

Aspetti economici per le biotecnologie

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

2012

Sociologia dei processi economici e del lavoro

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale

2012

Organizzazione Aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale

2012

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Podologia
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SCHEDA CURRICULUM VITAE

Organizzazione aziendale

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Infermieristica Pediatrica

Organizzazione sanitaria

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Odontoiatria e Protesi
Dentaria

Economia Sanitaria

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso di laurea in
Odontoiatria e Protesi
Dentaria

Gli aspetti economici della gestione del servizio
sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

Il management sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

Elementi di Sanita

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
DI BERGAMO, Master in
Management per le funzioni
di coordinamento

per le professioni sanitarie e
dell’assistenza

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della Salute

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
DEL PIEMONTE ORIENTALE,
Dipartimento di
Giurisprudenza e Scienze
Politiche, Economiche e
Sociali, corso di Laurea
Magistrale in Societa e
Sviluppo Locale

Aspetti economici per le biotecnologie

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

Sociologia dei processi economici e del lavoro

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in Igiene
Dentale
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2013

Il welfare state e l'integrazione dei sistemi di
copertura sociale

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
primo livello in
Infermieristica Territoriale e
per la Continuita Territorio -
Ospedale - Territorio

2013

Sociologia sanitaria, generale e del territorio

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
primo livello in
Infermieristica Territoriale e
per la Continuita Territorio -
Ospedale - Territorio

2013

Problemi prioritari di salute, la cronicita e i
percorsi diagnostico terapeutici

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
primo livello in
Infermieristica Territoriale e
per la Continuita Territorio —
Ospedale - Territorio

2013

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

Universita statale del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro, Facolta
do scienze politiche, C.D.L.
Magistrale in Societa e
Sviluppo Locale

2013

Strumenti d'analisi e strategie d'intervento
per affrontare il disagio
giovanile in ambito scolastico

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza
e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
Primo Livello Online
“Strumenti d'analisi e
strategie d'intervento per
affrontare il disagio
giovanile in ambito
scolastico”

A.A. 2012-2013

2013

Gli aspetti economici della gestione del servizio
sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

Mod. 37 Rev. 1 | Pag. 12di 20




SCHEDA CURRICULUM VITAE

2013

Il management sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2013

Elementi di Sanita

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
DI BERGAMO, Master in
Management per le funzioni
di coordinamento

per le professioni sanitarie e
dell’assistenza

2014

Aspetti economici per le biotecnologie

Universita Statale di Milano,
Facolta di Medicina e
Chirurgia, Corso in
Biotecnologie Sanitarie

2014

Il welfare state e l'integrazione dei sistemi di
copertura sociale

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
primo livello in
Infermieristica Territoriale e
per la Continuita Territorio -
Ospedale - Territorio

2014

Sociologia sanitaria, generale e del territorio

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
primo livello in
Infermieristica Territoriale e
per la Continuita Territorio -
Ospedale - Territorio

2014

Problemi prioritari di salute, la cronicita e i
percorsi diagnostico terapeutici

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
primo livello in
Infermieristica Territoriale e
per la Continuita Territorio -
Ospedale - Territorio

2014

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

Universita statale del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro, Facolta
do scienze politiche, C.D.L.
Magistrale in Societa e
Sviluppo Locale
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2014

Strumenti d'analisi e strategie d'intervento
per affrontare il disagio
giovanile in ambito scolastico

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza
e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master di
Primo Livello Online
“Strumenti d'analisi e
strategie d'intervento per
affrontare il disagio
giovanile in ambito
scolastico”

A.A. 2012-2013

2014

Gli aspetti economici della gestione del servizio
sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2014

Il management sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2014

Elementi di Sanita e politiche di welfare

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
DI BERGAMO, Master in
Management per le funzioni
di coordinamento

per le professioni sanitarie e
dell’assistenza

2105

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

UPO- Universita del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro,
Dipartimento di
giurisprudenza, scienze
sociali e sociologia

2015

Il management sanitario

Gli aspetti economici della gestione del servizio
sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2016

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

UPO- Universita del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro,
Dipartimento di
giurisprudenza, scienze
sociali e sociologia

Mod. 37 Rev. | | Pag. 14.di 20




SCHEDA CURRICULUM VITAE

2016

Management sanitario

Gli aspetti economici della gestione del servizio
sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2017

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

UPO- Universita del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro,
Dipartimento di
giurisprudenza, scienze
sociali e sociologia

2017

Management sanitario

Gli aspetti economici della gestione del servizio
sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell’'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2017

Psicologia dell’emergenza

Universita degli studi di
Udine. Summer School in
Emergenza e Urgenza
Ambientale. Facolta di
Lettere e Filosofia,
Dipartimento di Sociologia

2018

Organizzazione aziendale per i servizi sociali e
della salute

UPO- Universita del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro,
Dipartimento di
giurisprudenza, scienze
sociali e sociologia

2018

Management sanitario

Gli aspetti economici della gestione del servizio
sanitario

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SIENA, Centro
Interdipartimentale di
Soddisfazione dell'Utenza

e Qualita Percepita nei
Servizi Sanitari - Master in
Funzioni specialistiche e
gestione del coordinamento
delle professioni sanitarie.

2018

Sociologia della salute

Universita degli studi di
Brescia. Facolta di Medicina
e Chirurgia. Corso di Laurea
per Assistenti sanitari

2018/19

Libera Universita di Bolzano

M-PSI 06 insegnamento :
Psicologia del lavoro di
gruppo (lingua inglese)

2018/19

Psicologia Sociale

Istituto Universitario
Salesiano (IUSTO)
Rebaudengo Torino
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2019

Eating Disorders : social aspects (English
Language)

UPO- Universita del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro, Corso di
Laurea magistrale in Food,
Health and Environment
(corso in lingua inglese)
Dipartimento di Scienze e
Innovazione Tecnologica
(DISIT)

2019/2020

Psicologia Sociale

Istituto Universitario
Salesiano (IUSTO)
Rebaudengo Torino

2019/2020

Organizzazione dei servizi sociali e sanitari

UPO- Universita del
Piemonte orientale -
Amedeo Avogadro, Corso di
Laurea magistrale in
Servizio Sociale

(DIGSPES)
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ULTERIORI INFORMAZIONI

SCHEDA CURRICULUM VITAE

PUBBLICAZIONI

Arrigoni E., Bonaffini A., Cartoni D., Ciani T., Doniselli A.M., Galli M., Magnaghi L.,
Mediani P., Morales R., Passaretta M., Pignatto A., Saletti P., Zoppini V., Zorzin. -
Approccio di qualita partecipata all'accreditamento delle strutture sanitarie - QA
Volume 11, Numero 3, Settembre 2000: 201-234.

Arrigoni E., Carugati R., Casoni M.G., Catti A., Ciani T.,Doniselli A.M., Farina M., Fiori
S., Fumagalli E., Galli M., Mediani P., Piatto S., Pignatto A., Riboli N., Vaccari O. - |
tempi d'attesa dichiarati nella carta dei servizi: quale risposta di qualita alla richiesta
del cliente?. Studio comparativo sulla lista d'attesa di una divisione di Pneumologia -
QA Volume 10,Numero 4, Dicembre 1999.

Ballarino G., Carlesso S., Carugati R., Fumagalli E.,Olivero S., Pignatto A., Regazzo
C. - La cultura della qualita: una proposta di rilevazione - Atti del Convegno della
SIVRQ. Bergamo 2000.

Pignatto A., Regazzo C. - Organizzazione e Qualita nei servizi socio-sanitari - Carocci
Editore, Roma 2002.

Progetto L'E-Qualita “Dossier di Analisi Organizzativa’, anno 2002/2003 - Ats L'E-
Qualita.

Pignatto A., Bruno A. (a cura di) - Comunicare in Sanita. Esperienze di
comunicazione nell'ambito della sanita in Lombardia - Carocci Editore, Roma 2004.

Pignatto A., Regazzo C. - Indagine partecipata di customer satisfaction sul paziente
diabetico: un'esperienza applicata - Articolo Originale su ‘Il diabete & I'infermiere”, vol.
12, n. 1, marzo 2004.

Salomone I., Pignatto A., Regazzo C. - Manuale di educazione stradale per la polizia
locale lombarda - ed. IreF .Milano 2004.

Pignatto A., Regazzo C. - Il rapporto tra formazione e posizione lavorativa. La
formazione permanente per i professionisti della salute; il caso ECM - Articolo
Originale su “L'Audioprotesista”, vol. 15, maggio 2008 (pp. 30-32)

Pignatto A.,Devercelli M.,Carnevale C.,Martinelli P., Pedroni A. - Buone Prassi per la
progettazione di eventi di formazione sul campo. Linea Guida . |.Re.F. Lombardia sito
web ECM-CPD Regionale. Milano 2008.

Pignatto A.,Devercelli M.,Carnevale C.,Martinelli P., Pedroni A. - Buone Prassi per la
valutazione di eventi di formazione. Linea Guida . |.Re.F. Lombardia sito web ECM-
CPD Regionale. Milano 2008.

Pignatto A, Tiberi P., Nuovi scenari della formazione in sanita: la formazione sul
campo, in ["AudioProtesista vol.17, gennaio 2009 (pp. 40-41).
http://www.audioprotesista.it/images/file_pdf/audioprotesista_17.pdf

Pignatto A., Tiberi P., Il modello cognitivo della formazione sul campo per |
professionisti della salute, in I'AudioProtesista vol.18, aprile 2009.

http://www.audioprotesista.it/images/file_pdf/audioprotesista_18.pdf

Pignatto A., Le azioni sociali in Regione Lombardia lette attraverso | Piani di Zona, in
Politiche Sociali news. Periodico della Direzione Generale Famiglia e Solidarieta
sociale, anno Ill, n.2, luglio 2009 (p.9)
http://www.famiglia.regione.lombardia.it/cs/Satellite ?blobcol=urldata&blobheader=appli
cation%2F pdf&blobkey=id&blobnocache=true&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=12
133124569108&ssbinary=true&blobheadervalue=inline;filename=315/866/PSNNum2.p
df

Pignatto A., Tiberi P., L'importanza della valutazione delle ricadute organizzative della
formazione, in I'AudioProtesista vol.19, settembre 2009.
http://www.audioprotesista.it/images/file_pdf/audioprotesista_19.pdf

Pignatto A., Regazzo C., Tiberi P., Intensita di cure e complessita dell'assistenza: i
due nuovi paradigmi dell'organizzazione ospedaliera”, in Agora, n.44, gennaio marzo
2010

Pignatto A., Regazzo C., Tiberi P., Formazione sul campo. Uno strumento di
apprendimento per i professionisti della salute, Maggioli editore, Sant'arcangelo di
Romagna (RN), 2010.

Pignatto A., Tiberi P., Giannitrapani A.,Le dimensioni della formazione continua in
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medicina: competenze tecniche, di processo e di sistema, in ' AudioProtesista vol. 22
ottobre 2010 (pp. 37-40).
http://www.audioprotesista.it/images/file_pdf/audioprotesista_22.pdf

Pignatto A., La ricerca di eccellenza nella formazione in sanita, in learning news , anno
Vn.1,2011
http://www.aifonline.it/archivioLearningNews/articoli/2011_n01_n06_AntonioPignatto.p
df

Pignatto A., Tiberi P., L'educazione lungo tutto I'arco della vita e i sistemi di Sviluppo
Professionale Continuo nel contesto europeo, in /I sistema di Educazione Continua in
Medicina e applicazioni per I'Audioprotesista, a cura di FIA e Antiforma s.r.l. — Milano,
2011

Pignatto A., La revisione dei PDTA nellAUSL 2 di Lucca: la formazione sul campo
quale strumento per i cambiamenti in sanita, in Abstracts, Medicina e Persona, Milano
2011

Pignatto A., Il modello organizzativo dell'intensita delle cure in due ospedali di Regione
Lombardia: la formazione per il cambiamento, in Abstracts, Medicina e Persona,
Milano 2011

Pignatto A., Tiberi P., Il nuovo scenario della formazione ECM, in I'AudioProtesista vol.
24 luglio 2011, (pp. 62-63)
http://www.audioprotesista.itimages/file_pdf/audioprotesista_24.pdf

Pignatto A., Regazzo C., Tiberi P., Il cambiamento nelle organizzazioni sanitarie:
lintensita di cure, come leggerne I'evoluzione, in Agora, vol. 49 marzo 2012, (pp. 39-
43)

http://www.ipasvicomo.it/documenti/art_17_49.pdf

Pignatto A., Tiberi P., A. Giannitrapani, La formazione a distanza nel panorama ECM,
in I'AudioProtesista vol. 26 aprile 2012, (pp. 49)
http://www.audioprotesista.it/images/file_pdf/Audioprotesista_26.pdf

Pignatto A., Tiberi P., Il sistema delle competenze e I'apprendimento del professionista
sanitario, in I'AudioProtesista vol. 27 luglio 2012, (pp. 52)
http://www.audioprotesista.it/images/file_pdf/Audioprotesista27.pdf

Pignatto A., Lazzarini S., “Quali obblighi per le aziende e datore di lavoro in tema di
sicurezza e adempimenti D.Igs. 81/08 e s.m.i.”, in ' AudioProtesista vol. 29 aprile 2013,
(pp. 65)

http://www.antiforma.it/files/articolo_audioprotesista_29.pdf

Pignatto A., Regazzo C., Tiberi P., “La gestione delle risorse umane in tempo di crisi”,

in 'AudioProtesista vol. 30 luglio 2013, (pp. 52-53)
http://www.audioprotesista.it/images/file_pdf/Audioprotesista_30_WEB.pdf

Pignatto A., Tiberi P., L'importanza della formazione a supporto, in 'AudioProtesista
vol. 31 novembre 2013, (pp. 52-55)
http://www.antiforma.it/files/articolo_audioprotesista_31.pdf

Pignatto A., Tiberi P, L'Educazione stradale nelle scuole. Guida metodologica per le
Polizie locali. Eupolis Lombardia. Istituto superiore per la ricerca, la statistica e la
formazione, Milano, 2013.
http://www.eupolis.regione.lombardia.it/shared/ccurl/443/569/Libro_Educazione-
Stradale.pdf

Pignatto A., “Competenza. Analisi di un concetto chiave”, in L'AudioProtesista, vol. 32
Marzo 2014 (pp. 63-65)
http://www.antiforma.it/files/Articolo%20audioprotesista_32.pdf

Pignatto A., Tiberi P., “Le potenzialita dell'e-learning e il suo impatto organizzativo”, in
L'AudioProtesista, vol. 33 Luglio 2014 (pp. 48-50)
http://www.antiforma.it/files/Articolo_audioprotesista_33.pdf

Pignatto A., "Il dossier formativo: una innovazione della formazione ECM per il
professionista sanitario”, in L’AudioProtesista, vol. 34 Novembre 2014

Pignatto A., Giannitrapani A., “Come arrivare preparati alla nuova sfida del Sistema
ECM? ‘Dossier formativo’ un concetto nuovo che diventera realta”, in
L'AudioProtesista, vol. 35 Marzo 2015 (p. 56)

Pignatto A., Regazzo C., “L'organizzazione per intensita di cura”, in Calamandrei C.,
Manuale di management per le professioni sanitarie, McGraw Hill Education, Milano
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2015

«  Maggio 2018 “Un nuovo paradigma di senso a valenza terapeutica : 'interazione
simbolica uomo-cavallo in setting psico riabilitativi” (Pignatto A., Scagnetto F. )

«  Giugno 2018 Pubblicazione e presentazione del protocollo clinico durante il 6th
EFCAP CONGRESS Young Victims and young offender. “Protocol support to child
witness through interaction with dog for animal assisted intervention (aai)
“(Pignatto A., Scagnetto F. ) Accettazione del lavoro al 6th EFCAP CONGRESS
Young Victims and young offenders

«  Giugno 2018 "Protocol implementation of intervention sensorimotor with use of
the dog in children with a diagnosis of ptsd” (Pignatto A., Scagnetto F. )
Accettazione del lavoro al 6th EFCAP CONGRESS Young Victims and young
offenders

«  Maggio 2018 Pubblicazione «Sperimentazione e proposta di un protocollo clinico
per la presenza del cane qualificato per interventi assistiti (iaa) in area attesa di
pronto soccorso. Misura dell'ansia in pazienti 04-12 anni in attesa” (Pignatto A.,
Scagnetto F.) Accettazione del lavoro al Congresso SIMEU Roma 2018

o 2017-alla data attuale Ricerca ‘| benefici della Pet Therapy in Hospice™ Capo di
ricerca per lo studio multicentrico in collaborazione con I'Universitd Salesiana
Venezia e Ulss 3 Serenissima in corso presso tre unita operative Hospice della
medesima AULSS. Lo studio ¢ in fase di rilevazione dati.

«  Ricerca “ll mondo dell'infanzia attraverso i proiettivi”
Coordinatore di ricerca per lo studio svolto presso il centro La Terra di Hope con
obiettivo eseguire una fotografia del mondo dell'infanzia 4-12 anni in merito al
vissuto relazionale ed emotivo e la percezione della realta circostanze attraverso
I'impiego dei test proiettivi figura umana e famiglia. . Studio in fase di elaborazione
dati. 06/2017-09/2017

»  Pubblicazione “Interventi Assistiti con gli Animali in Hospice: una proposta di
protocollo operativo” Poles, Guadagno, Scagnetto, Notari , Pignatto. Maggio 2018.

o Pubblicazione “Un nuovo protocollo clinico riabilitativo e relazionale per gli
Interventi Assistiti con gli Animali (pet therapy) in Hospice.” Autori Poles,
Guadagno, Scagnetto, Notari , Pignatto. Pubblicazione e presentazione del
protocollo clinico durante il Congresso Internazionale Identity Agonies tenuto
dall'Universita degli Studi di Padova Master End Life Novembre 2017

CARICHE IN CORSO E PREGRESSE

*  Dal 2016 Membro Ordinario della Associazioni American di Psicologia APA (USA)

» Dal 2010 al 2017 Coordinatore Scientifico del Percorso Formazione Neoformatori
(PNF) Nazionale per Associazione ltaliana Formatori

*  Dal 2010 Membro dell'Istituto Italiano di Valutazione

* Dal 2010 al 2012 Responsabile Scientifico dei corsi al Grumello HSA in partnership
con A.O. S.Anna

*  Dal 2010 al 2014 Membro del gruppo di lavoro di Regione Lombardia per
I'approfondimento di tematiche connesse all'efficienza e all'efficacia del sistema di
ascolto del cittadino - rinnovato con decreto n.3767 del 03/05/2012

«  Dal 2011 Membro dell'assemblea del Centro Interdipartimentale di Soddisfazione
dell'Utenza e Qualita Percepita nei Servizi Sanitari presso il Policlinico Universitario S.
Maria alle Scotte di Siena.

»  Dal 2015 iscritto al Registro dei Formatori Professionisti AIF
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

PRIMA LINGUA
ALTRE LINGUA

¢ Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
s Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE

PATENTE O PATENTI

Al SENSI DELL'ART 46 E 47 DEL D PR N 445/2000 E CONSAPEVOLE DELLE SANZIONI PENALI PREVISTE PER IL CASO DI DICHIARAZIONE MENDACE.COSI
COME STABILITO DALL'ART 76 DEL D.P.R N 4452000. IL SOTTOSCRITTO DICHIARA CHE TUTTE LE NOTIZIE INDICATE NEL PRESENTE CURRICULUM

CORRISPONDONO AL VERO

Milano, 10.03.2020

SCHEDA CURRICULUM VITAE

Ottima capacita di progettazione di interventi formativi e di azioni sul campo volte ai processi di
cambiamento organizzativo.

ITALIANO

INGLESE
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO

Buona capacita di attivare deleghe e coordinare team di lavoro valutandone le performances e i
risultati. Ottima capacita didattica in ambito formativo ed educativo.

Buona capacita di lettura dei processi organizzativi complessi e sistematizzazione diagnostica
dei cambiamenti necessari.

Buona capacita di uso delle piattaforme software in ambiente Windows € Mac.

IN FEDE
DOTT. ANTONIO PIGNATTO
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